
У Товаристві доступні пільгові умови з врегулювання заборгованості для військовослужбовців та 
їхніх дружин (чоловіків) інших осіб, які мають право на пільги, передбачені Законом України 

«Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» (далі – Закон № 2011-
XII від 20.12.1991). 

 
Особи, яким 
доступне 
використання 
пільгових умов 

- військовослужбовці, призвані на військову службу за 
призовом під час мобілізації на особливий період; 
- військовослужбовці, призвані на військову службу за 
призовом осіб із числа резервістів в особливий період; 
- військовослужбовці, під час дії особливого періоду, які брали 
або беруть участь у захисті незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності України і брали безпосередню участь 
в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення, у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій 
та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення 
зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку із збройною агресією Російської Федерації 
проти України; 
- дружини (чоловіки) вищезазначених категорій – із 
18.05.2024 (з моменту набуття чинності змін до закону 
№ 2011-XII від 20.12.1991) на весь час призову/проходження 
військової служби. 

Пільгові умови 
врегулювання 
заборгованості 

- проценти за користування кредитом не нараховуються; 
- штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань за 
кредитом не нараховуються; 
- інші пільги з врегулювання заборгованості. 

Період дії пільгових 
умов 

На час призову/проходження військової служби, а для іншого 
з подружжя починаючи з 18.05.2024 (з моменту набуття 
чинності змін до закону № 2011-XII від 20.12.1991) 

Виключення з 
застосування 
пільгових умов 

- пільгові умови не поширюються на кредитні договори щодо 
придбання майна, яке віднесено чи буде віднесено до об’єктів 
житлового фонду (жилого будинку, квартири, майбутнього 
об’єкта нерухомості, об’єкта незавершеного житлового 
будівництва, майнових прав на них), та/або автомобіля. 

Перелік документів, 
необхідних для 
подання Товариству з 
метою використання 
пільгових умов 

- Письмова Заява про застосування пільгових умов 
врегулювання заборгованості; 
(Затверджений Товариством зразок Заяви нижче по 
тексту). 
Військовослужбовці, 
призвані на 
військову службу за 
призовом під час 
мобілізації 

- один із документів, який 
підтверджує період проходження 
військової служби: військовий 
квиток; витяг із наказу; контракт на 
військову службу; довідка за 
формою 5 або іншої форми, в якій 
зазначено період проходження 
військової служби (із зазначенням 
дати/періоду призову за 
мобілізацією) 

Військовослужбовці, 
які брали або беруть 
участь в 

- посвідчення учасника бойових дій 
або посвідчення особи з 
інвалідністю внаслідок війни, 
видане після 18.03.2014; 



антитерористичній 
операції 

- один із документів, який 
підтверджує період проходження 
військової служби: військовий 
квиток; витяг із наказу; контракт на 
військову службу; довідка за 
формою 5 або іншої форми, в якій 
зазначено період проходження 
військової служби. 

Військовослужбовці, 
які були призвані на 
військову службу за 
призовом осіб з-поміж 
резервістів в 
особливий період 

- один із документів, який 
підтверджує період проходження 
військової служби: військовий 
квиток; витяг із наказу; контракт на 
військову службу; довідка за 
формою 5 або іншої форми, в якій 
зазначено період проходження 
військової служби (із зазначенням 
дати/періоду призову за 
мобілізацією); 

Дружини (чоловіки) 
військовослужбовців, 
які мають право на 
пільгові умови 

- витяг із Державного реєстру актів 
цивільного стану громадян про 
державну реєстрацію шлюбу (у 
витягу повинно бути обов'язково 
зазначено П. І. Б. дружини та П. І. Б. 
чоловіка; 
-пакет документів, який 
підтверджує право на отримання 
військовослужбовцем пільгових 
умов залежно від категорії. 

Захищений канал 
зв’язку для подання в 
Товариства 
документів для 
розгляду питання 
щодо застосування 
пільгових умов 

 
pilha@kapitalresurs.net.ua 

 

 
  



ТОВ «КАПІТАЛРЕСУРС» 
ЄДРПОУ 43513923 
04073, місто Київ,  
просп. Степана Бандери, буд. 28А 
Тел.: +38 (044) 377 51 25 
E-mail: info.kr@kapitalresurs.net.ua 
 
Від: [Ваш П.І.Б.] 
РНОКПП:  
адреса: [Ваша адреса] 
Тел.: [Ваш телефон] 
E-mail: [Ваш e-mail] 

 
ЗАЯВА 

про застосування пільгових умов врегулювання заборгованості 
 

Я, (Прізвище, Ім’я, По батькові), військовослужбовець (вказати статус —мобілізований/учасник 
бойових дій/учасник антитерористичної операції тощо)/дружина (чоловік) військовослужбовця (вказати 
статус — мобілізований/учасник бойових дій/учасник антитерористичної операції тощо), відповідно до 
Закону України «Про військовий обов’язок і військову службу», Закону України «Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» маю право на пільговий режим врегулювання 
моєї заборгованості по справі № _________, за договором REFCONTRACT № ____________ від _________. 

Прошу вжити заходів щодо застосування передбачених законодавством пільгових умов/ особливого 
порядку обслуговування боргу, а саме: не нараховувати проценти/штрафні санкції/пеню, інші пільгові 
умови для врегулювання заборгованості. 

Про результати розгляду заяви прошу повідомити мене у встановлений законодавством строк. 
До заяви додаю копії відповідних документів, що підтверджують мій статус особи, яка має право 

пільги у відповідності до частини 15 статті 14 Закону України «Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей». 

Шляхом підписання даної Заяви, надаю ТОВ «КАПІТАЛРЕСУРС» свою згоду на обробку моїх 
Персональних даних, що охоплює вчинення будь-яких дій та/або сукупності дій, що пов’язані зі збиранням, 
реєстрацією, накопиченням, зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, використанням і 
поширенням, знеособленням, знищенням моїх Персональних даних з метою надання ТОВ 
«КАПІТАЛРЕСУРС» фінансових послуг та для здійснення іншої діяльності відповідно до законодавства 
України, та підтверджую, що мені повідомлено мої права, визначені ст.8 Закону України «Про захист 
персональних даних», а також мету обробки моїх Персональних даних. 

 
            Додатки:  

 
1. Копія паспорта громадянина України військовослужбовця; 
2. Копія ідентифікаційного номера платника податків (РНОКПП) військовослужбовця; 
3. Документ, який підтверджує період проходження військової служби: військовий квиток; витяг 

із наказу; контракт на військову службу; довідка за формою 5 або іншої форми, в якій зазначено період 
проходження військової служби (із зазначенням дати/періоду призову за мобілізацією/проходження 
військової служби); 

4. Посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, 
видане після 18.03.2014 (для військовослужбовців, які брали або беруть участь в антитерористичній 
операції); 

5. Витяг із Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію шлюбу 
(для дружини (чоловіка) військовослужбовців, які мають право на пільгові умови); 

6. Копія паспорта громадянина України дружини (чоловіка) військовослужбовця (для дружини 
(чоловіка) військовослужбовців, які мають право на пільгові умови); 

7. Копія ідентифікаційного номера платника податків (РНОКПП) дружини (чоловіка) 
військовослужбовця (для дружини (чоловіка) військовослужбовців, які мають право на пільгові умови); 

8. Інші документи за необхідності 
 

Дата                                                           підпис                                                                   П.І.Б. 


