Indopmanisa npo MexaHi3MH 1103aCy/10BOI0
3aXHCTy NPaB CHOKUBAYiB (PIHAHCOBUX MOCJIYT

TOB «KAIIITAJIPECYPC» 3asBnsie Ta rapaHTye, mjo Oyap sika ckapra ta/abo
npetensisa 3asBHuka (bopkHuka/mo3nuansHuka Ta Kimienra), mo Moxke BUHUKHYTH, Oyie
posrisinyTa TOB « KAIIITAJIPECYPCy.

CnoxuBay (00pXHUK/TI03MYaIbHUK)/KiTieHT y pa3i BUHUKHEHHS MTUTaHb, PO3IIISILY
CKapr Ta OTpMMaHHs HeoO0X1HO1 1H(popMallii Mae IpaBoO 3BEPHYTHCS:

L. 1o TOB «KATIITAJIPECYPC»
OyIb-SIKUM 3pYYHHM HOMY CITIOCOOOM, 30KpeMa:
- TUCTOM Ha eJIeKTpoHHY anpecy: hotline@Kkapitalresurs.net.ua - ayis 3BepHEHD
TPOMa/ISIH;
- IUCTOM 3a ToIToBoI0 anapecoro: 04073, micto Kuis, mpocn. Crenana bannepu,
OyanHOK 28A;
- 3a Tenedonom: +38 (044) 377 51 25;
- 0cOOMCTO 32 MiCIIE3HAXOKEHHSIM ToBapHCTBa;
- y IHIIMH nepeadayeHnii YMHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHH crocio.

Ckapru CnoxuBauiB  (OOpKHUKIB/O3WYaIbHUKIB)/KITIEHTIB  pO3MIISAAIOTHCS
ToBapucTBOM B OPSJIKY Ta CTPOKH NepeadadeHi YNUHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM Y KpaiHU.

ToBapuctBo 3000B’s13aHe PO3TIISIHY TH Ta HaJaTu CnoxxuBayeBi
(6opxxkHMKY/TO3nYaIbHUKY )/KITi€eHTY OOIpyHTOBaHYy BIANOBIAL Ha ckapry npotsrom 30
KaJICHIApHUX JTHIB BiJl JaTH ii OTPUMaHHSI BIJIIOBIIHO JI0 3aKOHO/IaBCTBA.

BuxonaBuum opranom TOB «KAIIITAJIPECYPC» Takox OyayTh IpHITHATI BCI Ta
OyIb-sIKI HEOOXIJHI 3aXOJId IIOAO 3aJ0BOJICHHS CKapru 4Yd TMpeTeH3li 3asiBHUKA
(OopkHUKa/TIO3NMYABHUKA), SIKIIO TaKa CKapra 4 TpeTeH3is Oyae oOIpyHTOBaHORO
BIIMOBITHO 10 YUHHOI'O 3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHHU.

3a  pe3yapTaTOM  pO3risAAy ckapr  ToBapuCTBO — HampaBisie  BIAMOBIIb
CrnioxkuBauy(0opHHUKY/TI03MuabHUKY)/ KilieHTy y ciociO B skuii HaaidIIIIa cKapra.

Biamosine micTuTh B €001 iHGoOpMaIito mpo 3amoBojeHHs Bumor CroxuBaya/
Kiienta abo BiaxuaeHHs (K MOBHICTIO TaK 1 B YACTHHI).

TOB «KAIIITAJIPECYPC» mae npaBo 6patu yyacTh Ta 3a0e31euyBaTH PO3TIIAL 1
BUPIIIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTYallli Ta CIIPHUX MUTaHb 3T1IHO 3 YAHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM
VYkpainu, ymoBamu yknaneHux [IpaBui ta 10roBopis.

VYci crnipHi TUTaHHSA, SIKI MOXKYTh BUHUKHYTH y MallOyTHBOMY MiX 3asBHUKOM
(bopxxuukom/nosnvaneaukoM) tTa TOB «KAIIITAJIPECYPCy, OyayTe BperyiboBaHi
IUISIXOM MEeperoBopiB. Akino 0y1e HEMOXKIJIMBO AIMTH 3roM 31 CIPHUX MUTaHb B MPOIEC]
MEPEroBOpiB, TO TaKUH CHIp BUPINIYBATUMETHCS Y CYAOBOMY HOPSAJKY 3TIJHO 13
3aKOHOZIABCTBOM Y KpaiHH.


mailto:hotline@kapitalresurs.net.ua

11. /o oprasiB, siKi 31ilCHIOIOTH JIeP;KABHE PEryJTI0BAHHS PUHKIB iHAHCOBHX
MOCJAYr Ta 3a0e3MeYVIOTh 3aXHCT IpPaB CHOKHUBAYiB (iHAHCOBHX NOCIYI, Ta iX
ocaj0BUX 0Ci0 (y TOMY YHKCIII 1010 HAsIBHOCTI B JIOTOBOPAX YMOB, 1110 0OMEXYIOTh MpaBa
CIOkMBaviB ()IHAHCOBUX MOCIIYT), 30KpeMa, J0:

HaunioHaibHOro 0aHKY YKpaiHu

- 3a TIOIITOBOIO ajpecoro: ByJ. [HcTuTyTehka 6y, 9, M. Kuis, 01601.

- JIns momaHHS MUCHPMOBHX 3BEPHEHb TPOMAIsH: BYNI. AHApiiBchka, 1, M. Kui
(mpuiiMaHHS 3MIMCHIOETHCS Yepes mady st JOKYMEHTIB, 1[0 YCTaHOBJICHA B IOCTYITHOMY
JUTSI BiABITyBadiB MICIT1).

- Tenedon: 0 800 505 240, ITu-Yt 9:00 — 18:00, IIT 9:00 — 16:45.

- 3amuc Ha ocobuctuit mpuitom: ten. 0 800 505 240;

- @opma eNeKTPOHHOTO 3BEPHECHHS TPOMAJSHWHA, SKE HAJCWIAETHCS Ha
nbu@bank.gov.ua.

- 3a 1omoMororo (GpopMu €IEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS TPOMAISIHIUHA, PO3MIIIEHOTO Y
po3aut “3BepHeHHs TpoMajsin’ odimiiiHoro [HTepHeT-nipeacTaBHuITBa HaiionansHoOTro
0aHKy, 3a mocuaaHHsM: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals

MexaHi3M 3axXUCTy MpaB CHOXKKUBa4viB PiHAaHCOBUX Mociyr HaiioHansHUM GaHKOM
VYkpainu nepeadadeno 3a nocwianaam: hitps://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

Jlep:kaBHOI CJY:KOM YKpPAiHHU 3 NHUTAaHbL 0€3leYHOCTi Xap4YoBHX NPOJAVKTIB Ta
3aXHCTY CIOKUBAYIB

- Tenedonn: (044) 279 12 70 — npuiimansus; (050) 230 04 28 a6o (044) 364 77 80

— 11101000Ba rapsiya JiHis;

- Enexrponna momra: info@dpss.gov.ua,;

- Anpeca: 01001, m. Kui, Byn. b. ['pinuenka, 1.

Y ToBapuctBa BIACYTHI TapaHTiiHI (OHAM YK KOMIIEHCAI[IWHI CXEMH, IO
3aCTOCOBYIOTHCS BIJIMIOBITHO JI0 3aKOHOJIABCTBA. 3aKOHOJABCTBOM HE TependadyeHa ix
000B’s13KOBa HAsIBHICTb.

[Ipu wHaganHi (diHaHCOBOI mocayru TOBapUCTBO  AOJEPXKYETHCA  BUMOT
3aKOHOJABCTBA 111010 3aXUCTY MpaB CHOXXUBauiB, TOMy Hajae Croxkuady iHpopmailito,
[0 BUMAara€TbCs 3aKOHOJABCTBOM 3 METOI0 31MCHEHHsI CBIJOMOTO BHOOpPY II0J0
OTpUMaHHS (PIHAHCOBOI MOCITYTH.

* Tepmin «Cnoowcuseauy ma «Knienmy 8xcuaromovcs y 3HAYEHHAX, HABEOeHUX 8 3aKOoHi
Yrpainu "llpo ¢pinancosi nociyeu ma gpinarncosi komnauii”, aKuwo inue npsamo He 8KA3AHO
no mexkcmy.
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